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Creditreform ist eine der fiihrenden Kreditschutzorganisationen in Europa. Zur Erfullung unserer Aufgaben unterhal-
ten wir eine Wirtschaftsdatenbank, in der Daten Uber fast alle 6sterreichischen Unternehmen gespeichert sind.

Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versiche-
rungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Gro3- und Einzel-
handelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw. erbringen.
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen Daten auch
fur die Belieferung anderer Firmendatenbanken sowie die Herstellung entsprechender Datentrager genutzt.

Angabe iSd Art 14 Abs 1 lit c DSGVO
VERARBEITUNGSZWECKE/RECHTSGRUNDLAGEN

Zwecke der Verarbeitung der erhobenen Daten sind:
1. die Nutzung fur Direktwerbung/Marketing gemafd 8 151 Gewerbeordnung,

2. die Erteilung von Auskinften Uber die Kreditwiirdigkeit einschlielich sonstiger bonitatsrelevanter Informationen
gemal? § 152 Gewerbeordnung,

3. die Feststellung der Identitat einer Person bzw. die Verifizierung von Zustelladressen im Rahmen der
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik gemaf 8 153 Gewerbeordnung
sowie

4. letztlich die Verarbeitung aufgrund lhrer Anfrage: die Abwicklung von Betroffenenrechten iSd DSGVO.

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung zu oben genannten Zwecken sind:

1. Rechtsgrundlage flr den Zweck der Nutzung fiir Direktwerbung/Marketing gemal3 8 151 Gewerbeordnung ist Art 6
Abs 1 lit f DSGVO und zwar das Vorliegen eines ,berechtigten Interesses” an der Ausibung des Gewerbes eines
Adressverlages, das Vorliegen ,berechtigter Interessen” Dritter (insb. Kunden des Verantwortlichen) an der Daten
Ubermittlung (z.B. Direktmarketing, etc.) sowie das Vorliegen eines ,berechtigten Interesses” zum Zweck des eigenen
Marketing gegenluber diesen betroffenen Personen (iS eines Direktmarketing).

2. Rechtsgrundlage fur den Zweck der Erteilung von Auskiinften tber die Kreditwiirdigkeit einschlieRlich sonstiger
bonitatsrelevanter Informationen gemal 8 152 Gewerbeordnung ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO und zwar das Vorliegen
eines ,berechtigten Interesses” an der Ausiibung des Gewerbes einer Kreditauskunftei sowie das Vorliegen ,be
rechtigter Interessen” Dritter (insb. Kunden des Verantwortlichen) an der Datentibermittlung (z.B. Kreditent-
scheidung, Geschaftsanbahnung, Identifikation von Vertragspartnern, Adressabgleich (zur Aktualisierung bzw.
Richtigstellung), Adressrecherche, Beteiligungsverhaltnisse, (fallige) Forderung, Bonitatstberprifung, Versicherungs-
vertrag, Leasing- oder Kreditgeschafte, Einleitung von gerichtlichen Schritten, Klags- oder Vollstreckungsprufung, etc.).

3. Rechtsgrundlage fir den Zweck der Feststellung der Identitét einer Person bzw. die Verifizierung von
Zustelladressen im Rahmen der Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informations-
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technik gemaR § 153 Gewerbeordnung ist Art 6 Abs 1 lit c DSGVO, namlich die sich aus Art 5 Abs 1 lit c DSGVO
ergebende Verpflichtung, personenbezogene Daten sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand
zu halten und alle angemessenen Malinahmen zu treffen, damit personenbezogene Daten, die unrichtig sind,
unverzuglich geldscht oder berichtigt werden sowie Art 6 Abs 1 lit f DSGVO und zwar das Vorliegen eines
Jberechtigten Interesses” des Verantwortlichen, Dritte bei der Erfullung der genannten Verpflichtung iSd Art 5 Abs 1
lit c DSGVO durch die Zurverfiigungstellung aktueller und richtiger Daten zu unterstitzen und fur diese Dienst-
leistungen entgeltliche Leistungen anbieten zu kénnen.

4, Rechtsgrundlage fur den Zweck der Abwicklung von Betroffenenrechten iSd DSGVO ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
zur Dokumentation der Abwicklung der Betroffenenrechte, um etwaige Anspruchsstellungen aus der Abwicklung
abwehren zu kdnnen sowie Art 6 Abs 1 lit c DSGVO, namlich die in der DSGVO verankerte Rechenschaftspflicht.

Angabe iSd Art 14 Abs 1 lit d DSGVO
KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN:

In unserer Datenbank werden unternehmensbezogene Angaben gespeichert und zwar:

- der Name, die Firma / Unternehmensbezeichnung,

- die Anschrift und sonstige Kontaktdaten,

- die wirtschaftliche Tatigkeit sowie die UnternehmensgréfRe und

- die Vermdgens-verhaltnisse sowie Hinweise zum Zahlungsverhalten.

Angabe iSd Art 14 Abs 1 lit e DSGVO )
EMPFANGER ODER KATEGORIEN VON EMPFANGERN:

Auskinfte an Dritte (unsere Kunden) Gber die bei uns gespeicherten Daten werden gemal3 Art 6 Abs 1 lit f DSGVO nur
erteilt, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen (beispielsweise Datenaktuali-
sierung oder -berichtigung im Rahmen einer Adressverfikation, in Form einer offenen Rechnung, eines Angebotes, etc.)
oder eine Einwilligung der betroffenen Person uns gegenuber glaubhaft darlegt, oder der Kunde einer gesetzlichen
(rechtlichen) Verpflichtung iSd Art 6 Abs 1 lit c DSGVO unterliegt, die es vorschreibt, dass die Kreditwurdigkeit geprift
wird (wie dies zB bei Banken oder Leasinggesellschaften der Fall ist).

Berechtigte Interessen eines Kunden im vorgenannten Sinn kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéaftsanbahnung,
Identifikation von Vertragspartnern, Adressabgleich (zur Aktualisierung bzw. Richtigstellung), Adressrecherche, Be-
teiligungsverhaltnisse, (fallige) Forderung, Bonitatsiberprufung, Versicherungsvertrag, Leasing- oder Kreditgeschafte,
Einleitung von gerichtlichen Schritten, Klags- oder Vollstreckungsprufung, etc.

Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige Unternehmen, die deren Datenbanken, insbes.
im Hinblick auf Adressdaten aktualisieren oder berichtigten wollen, Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versiche-
rungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3- und Einzel-
handelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw. erbringen
sowie Unternehmen die Risikomanagement im Rahmen ihrer Geschaftsanbahnung betreiben. Darlber hinaus geben
wir die Daten auch im Rahmen des Adressverlages aufgrund des Vorliegens ,berechtigter Interessen” an Kunden weiter.

Da wir nicht konkret wissen, an welchen unserer Kunden wir lhre konkreten Daten Ubermitteln, kdnnen wir keine
konkreten Angaben zu unseren Kunden machen. Im Ubrigen berufen wir uns bezuglich der generellen Offenlegung
unserer Kundenbeziehung auf bestehende Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse in analoger Anwendung des § 4 (6)
DSG sowie Geheimhaltungsverpflichtungen.

Wir bedienen uns folgender Auftragsverarbeiter, an die lhre Daten im Rahmen der Tatigkeit derselben, die diese fur
uns im Auftrag ausuben, Ubermittelt werden, die damit aber keine eigenen Zwecke verfolgen, sowie auch anderer
Dienstleister, die mit uns in einem (dokumentieren) Vertragsverhaltnis stehen:

- Internetserviceprovider

- Software-, Netzwerk- und Hardwarebetreuung

- Dienstleister zur Abwicklung der Auskunftsanfrage (bei elektronischer Abwicklung)
- Post-Dienstleister (bei postalischen Abwicklungen)

- Druckerei (bei postalischen Abwicklungen)

- Steuerberater zur Abwicklung unserer steuerlichen Angelegenheiten

- Externer Datenschutzbeauftragter
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- Rechtsberater, zB Rechtsanwalt
- Dienstleister zur Aktenldschung bzw. Vernichtung

Sofern eine Forderung, die wir einziehen, von lhnen unbestritten bleibt und nicht umgehend beglichen wird, werden
die Daten (Name, Adresse, Forderungshohe, Ergebnis der Betreibung) an die Wirtschaftsdaten-banken der Creditre-
form Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG (bei Unternehmen mit Sitz in Osterreich) sowie der CrefoTech GmbH (bei Privat-
personen aus Osterreich) oder der fiir Inren Unternehmenssitz zustédndigen Creditreform Organisation im Ausland
(Auskunftsabteilung) oder bei Privatpersonen aus Deutschland der Creditreform Boniversum GmbH (D) Ubermittelt.
Diese verarbeiten die Daten zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit im Rahmen des Gewerbes ,Kreditauskunftei” (Zweck
und berechtigtes Interesse im Rahmen der Gewerbeausibung nach 8 152 GewO) oder gleichartiger nationaler Rege-
lungen im Empfangerstaat.

Angabe iSd Art 14 Abs 2 lit f DSGVO
QUELLEN / HERKUNFT DER DATEN:

Die Daten die fir oben genannte Zwecke verarbeitet werden, stammen aus nachfolgenden Quellen:

1. Daten fur die Nutzung fiir Direktwerbung/Marketing gemal? § 151 Gewerbeordnung stammen von Datenlieferanten
aus dem Bereich Adressverlag und Direktmarketing. Bezlglich dieser Datenlieferanten, die uns derartige Informat-
ionen zur Verflgung stellen, berufen wir uns auf das Betriebs- und Geschaftsgeheimnis, sodass wir in analoger
Anwendung des § 4 (6) DSG nicht zur Information tber die konkreten Datenlieferanten verpflichtet sind.

2. Daten fur die Erteilung von Auskiinften liber die Kreditwiirdigkeit einschliel3lich sonstiger bonitatsrelevanter
Informationen gemaR § 152 Gewerbeordnung stammen von lhrer Selbstauskunft. Die Daten stammen zum Teil aus
offentlich zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Registern (zB Firmenbuch, GISA, ZMR, Ediktsdatei), dem Internet,
der Presse und sonstigen Medien sowie aus zulassigerweise Gbermittelter Daten Dritter (z.B. Geschaftspartner, die
Sie uns im Rahmen der Selbstauskunft als Referenz fur Ruckfragen namhaft gemacht haben) einschlieRlich Infor-
mationen Uber das Zahlungsverhalten. Weitere Negativdaten Uber das Zahlungsverhalten erhalten wir von
unserer Inkassoabteilung, dem Osterreichischen Verband Creditreform (OVC), von anderen Inkassoinstituten sowie
von Kunden unserer Leistungen, die uns Zahlungserfahrungen Ubermitteln. Weiters stammen Teile dieser Daten
(Name, Adresse, Geburtsdatum) fiir diese Zwecke auch von unseren Kunden, die Abrufe tatigen, und im Rahmen
dieser Abrufe die Informationen bekannt geben. Bezlglich dieser Datenlieferanten, die uns derartige Informationen
zur Verfugung stellen, berufen wir uns auf das Betriebs- und Geschaftsgeheimnis, sodass wir in analoger Anwen-
dung des § 4 (6) DSG nicht zur Information Uber die konkreten Datenlieferanten verpflichtet sind.

3. Daten fur die Feststellung der Identitat einer Person bzw. die Verifizierung von Zustelladressen im Rahmen der
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik gemal3 § 153 Gewerbeordnung
stammen von Lieferanten, die uns diese Daten aus ihrer gewerblichen Tatigkeit zur Verfligung stellen, oder auch von
unseren Kunden, die Abfragen tatigen, bzw. Kunden unserer Leistungen, die uns Zahlungserfahrungen Ubermitteln.
Bezuglich dieser Datenlieferanten, die uns derartige Informationen zur Verfigung stellen, berufen wir uns auf das
Betriebs- und Geschaftsgeheimnis, sodass wir in analoger Anwendung des § 4 (6) DSG nicht zur Information Gber die
konkreten Datenlieferanten verpflichtet sind.

4. Daten fur die Abwicklung von Betroffenenrechten iSd DSGVO stammen von den betroffenen Personen selbst
(insbes. aus deren Anfragen bzw. Antragen) sowie abhangig davon, welches Betroffenenrecht im Hinblick auf welche
Daten bzw. welche Verarbeitungszwecke ausgelbt wird, aus den zu den einzelnen Verarbeitungszwecken vorge-
nannten Quellen.

Angaben iSd Art 14 Abs 2 lit a DSGVO
SPEICHERDAUER/KRITERIEN FUR DIE FESTLEGUNG DER SPEICHERDAUER:

Die Daten werden grundsatzlich solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Erflllung des Zwecks der Speicherung
(z.B. Beurteilung der Kreditwurdigkeit) notwendig ist.

1. Die Daten fur den Zweck der Nutzung fiir Direktwerbung/Marketing gemal3 8 151 Gewerbeordnung werden flr den
Gesamtzeitraum der Ausliibung unseres diesbezlglichen Gewerbes gespeichert.

2. Die Daten fur den Zweck der Erteilung von Auskiinften tber die Kreditwirdigkeit einschlief3lich sonstiger bonitats-
relevanter Informationen gemal3 § 152 Gewerbeordnung werden flr den Gesamtzeitraum der Austibung unseres
diesbezlglichen Gewerbes gespeichert.

Im Falle der Erledigung eines Sachverhaltselements (z.B. Riickzahlung einer eingemahnten, mit Ratenvereinbarung
unterlegten Forderung) werden die diesbezlglichen Daten grundsatzlich 5 (finf) Jahre nach Feststellung des
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Zahlungsausfalls (bei Uneinbringlichkeit oder Teileinbringlichkeit bzw. Begleichung der Forderung) oder Begleichung
der Forderung nach Verzug geldscht.

Eintragungen aus der Ediktsdatei der Republik Osterreich werden zunéchst fiir den Zeitraum von fiinf Jahren nach
Abschluss des Verfahrens gespeichert und im Regelfall geldscht, sofern die weitere Speicherung auf keine andere
Rechtsgrundlage nach Art 6 Abs 1 DSGVO gestutzt werden kann (z.B. bei Vorliegen eines Anschlusskonkurses).

Nach Ablauf dieser Fristen wird geprift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist (z.B. weil weitere negative
Zahlungserfahrungen hinzugekommen sind), andernfalls werden die Daten oder einzelne Datensatze teilweise auf-
grund der verstrichenen Zeit geldscht.

Allenfalls werden die Daten auch nach einem (berechtigten) Léschungsantrag der betroffenen Person geldscht. Wir
werden hinsichtlich der Aufbewahrungsdauer der Daten bei Einlangen eines Léschungsbegehrens nach Léschung
der Daten aus der Ediktsdatei oder anderer bonitatsrelevanter Angaben die weitere Aufbewahrung im Einzelfall
prufen und entsprechend dem Ergebnis der Priifung die Daten |6schen oder im Einzelfall begriinden, warum die
Daten nicht geldscht werden.

3. Die Daten fur den Zweck der Feststellung der Identitat einer Person bzw. der Verifizierung von Zustelladressen
im Rahmen der Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik gemaf § 153
Gewerbeordnung werden fir den Gesamtzeitraum der Austbung unseres diesbezlglichen Gewerbes gespeichert.

4. Die Daten fur den Zweck der Abwicklung von Betroffenenrechten iSd DSGVO werden fUr eine Speicherdauer von
drei Jahren plus einer Nachlaufzeit von 2 Monaten (fir einen etwaigen Postlauf) ab Abschluss der Erfullung des
jeweiligen Betroffenenrechts aufbewahrt (8 24 Abs 2 DSG; Ablauf der absoluten Beschwerdefrist).

Far den Fall, dass wahrend der laufenden Speicherfrist, Verfahren z.B. vor Gerichten oder Verwaltungsbehorden
anhangig sind, die die konkreten personenbezogenen Daten betreffen, speichern wir diese Daten wahrend der
gesamten Verfahrensdauer und bis zu deren rechtskraftigen Abschluss.

Angabe gem. Art 14 Abs 2 lit b DSGVO
KONKRETE BERECHTIGTE INTERESSEN:

Die jeweiligen konkreten berechtigten Interessen der Verarbeitung der personenbezogenen Daten sind bei den
Zwecken sowie bei den Empfangern (berechtigte Interessen der Datentbermittlung an diese) angegeben.

Angabe gem. Art 14 Abs 2 lit ¢ DSGVO
BETROFFENENRECHTE:

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO, namlich dann, wenn Sie eine natlrliche Person sind, stehen lhnen im Hin-
blick auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mitunter nachfolgende Rechte zu:

Auskunft:
Sie haben ein Recht auf Auskunft iSd Art 15 DSGVO.

Berichtigung:

Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch oder unvollstandig sind, haben Sie ein Recht auf Berichtigung (bzw. Ver-
vollstandigung) Ihrer Daten (Art 16 DSGVO). Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind,
haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung Einschrankung der Daten.

Léschung:
Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur vorliegen, haben Sie das Recht auf Loschung lhrer Daten (Art 17
DSGVO), wobei dieses Recht nicht absolut gilt, und wir diesbezuglich auf Art 17 Abs 3 lit a bis e DSGVO verweisen.

Einschrénkung:
Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen steht Ihnen ein Recht auf ,Einschrankung” der Verarbeitung zu (Art 18
DSGVO).

Widerspruch:
Sie haben das Recht, gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch einzulegen (Art 21 DSGVO), wobei dies insbeson-
dere bei Verarbeitungen moglich ist, die auf der Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses beruhen.
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Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt aus zwingenden schutzwirdigen Grinden der Erflllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen iSd Richtigkeit und Aktualitat der Daten durch Kunden sowie des Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten regelmaRig Gberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden
mussen, wird ein Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgreich sein. Liegen solche besonderen Griinde
nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr von uns verarbeitet.

Werden lhre Daten ausschlieBlich fur Werbe- und Marketingzwecke verarbeitet, haben Sie das Recht, jederzeit dagegen
Widerspruch einzulegen. In diesem Fall werden lhre Daten zu diesem Zweck nicht mehr verarbeitet.

Dateniibertragbarkeit:
Es besteht kein Recht auf DatenUbertragbarkeit.

Angabe iSd Art 14 Abs 2 lit d DSGVO
WIDERRUFSRECHT:

Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung
bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht berthrt.

Angabe iSd Art 14 Abs 2 lit e DSGVO
BESCHWERDERECHT:

Sie kénnen sich iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns bei der Osterreichischen Daten-
schutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien so wie auch bei einer anderen Aufsichtsbehorde beschweren (Art 77
DSGVO).

Angabe iSd Art 14 Abs 1 lit f DSGVO
DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER:

Sofern wir personenbezogenen Daten in Staaten auBerhalb der EU (sog. ,Drittlander”) bzw. an eine internationale
Organisation Ubermitteln, erfolgt dies in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen in Kapital V der DSGVO (Ubermitt-
lungen personenbezogener Daten an Drittlander oder an internationale Organisationen).

Demnach erfolgt eine Datentbermittiung in Drittlander (bzw. an eine internationale Organisation) bei Vorliegen eines
Angemessenheitsbeschlusses nach Art 45 DSGVO oder bei Vorliegen hinreichend geeigneter Garantien nach Art 46
DSGVO (allenfalls nach Abschluss von Standarddatenschutzklauseln gemal3 Art 46 Abs 2 lit ¢ DSGVO).

Sofern wir personenbezogene Daten an einen Empfanger in ein unsicheres Drittland tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
- an Empfanger in den USA, die nach dem EU-US Data Privacy Framework registriert sind, auf Basis desselben
- oder
+ an Empfanger in den USA, die nicht nach dem EU-US Data Privacy Framework registriert sind, sowie
+ an Empfanger in unsicheren Drittstaaten auf Basis von Standard-Datenschutz-Klauseln, die mit dem jeweiligen
Empfanger vereinbart sind, sowie eines Transfer Impact Assessments (dh einer Beurteilung der Auswirkungen des
Transfers auf die Ubermittlung ihrer Daten) und gegebenenfalls zusatzlichen rechtlichen, organisatorischen oder
technischen MalRnahmen.

Sofern eine Datenlibermittlung in ein Drittland nicht schon aus diesen Griinden zulassig ist, erfolgt eine solche in Uber-
einstimmung mit Art 49 DSGVO und zwar insbesondere dann, wenn

- die Ubermittlung gemé&R Art 49 Abs 1 lit b DSGVO fiir die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person
und dem Verantwortlichen oder zur Durchfiihrung von vorvertraglichen MalRnahmen auf Antrag der betroffenen
Person erforderlich ist (z.B. Bonitatsprifung, Adressprifung, Betrugspravention im Rahmen einer Geschaftsan-
bahnung oder Vertragserfullung, etc.) oder

- die Ubermittlung geméaR Art 49 Abs 1 lit e DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
anspruchen erforderlich ist (z.B. Klagsprufung bei einer bestehenden Forderung etc.).
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Angabe gem. Art 14 Abs 2 lit g DSGVO
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG UND PROFILING:

Wir betreiben kein Profiling und keine automatisierte Entscheidungsfindung.

Wir erstellen bei einer Anfrage durch einen Kunden eine Bonitatsbeurteilung, die auch einen Score-Wert enthalt.

Die involvierte Logik zur Erstellung des Score-Wertes basiert auf unterschiedlichen Einflussfaktoren wie z.B. Eintragen
in der Ediktsdatei, Inkassofallen, Zahlungsverhalten und sonstige Informationen, die auf die KreditwUrdigkeit einer
Person Einfluss haben kdnnen, insbes. das Alter, die Hohe und die Anzahl von Forderungen, die zu Zahlungsanstanden
oder -ausfallen gefuhrt haben. Diese Einflussfaktoren werden unterschiedlich gewichtet (z.B. nach Héhe und Alter).
Die konkreten Einflussfaktoren sowie Art und Weise der konkreten Berechnung in der Bandbreite des Scores (beste
Bonitat bis schlechteste Bonitat) stellt unser Geschaftsgeheimnis dar; wie sind daher in analoger Anwendung des 8 4
(6) DSG nicht verpflichtet, dartber Auskunft zu erteilen.

Diesen Score-Wert verarbeiten unsere Kunden bei der Entscheidung, wie sie weiter vorgehen, z.B. ob ein Vertrag mit
einer Person, die bei uns angefragt wurde, abgeschlossen wird oder nicht. Auf die Entscheidung unseres Kunden ha-
ben wir keinen Einfluss, und wir kénnen dazu keine Auskunfte erteilen.

SONSTIGE HINWEISE:

Die Verarbeitung lhrer Daten durch uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fur einen Vertrags-
schluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die gewtinschten Daten zu tberlassen. Geben Sie uns Ihre Daten
nicht oder begehren Sie erfolgreich die Léschung, kann dieser Umstand lhrem Kreditgeber oder Lieferanten die Be-
urteilung Ihrer Kreditwurdigkeit erschweren oder unmaoglich machen, was wiederum zur Folge haben kann, dass Ihnen
ein Kredit oder eine Vorleistung des Lieferanten verweigert wird.



